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AleFIT Sluzby

Trust the Strong

Umozni zvysit a zlepsit vykon telefonniho systému

Charakteristika

Stava se, ze se Vam zdkaznici nemohou dovolat, protoZze mate obsazenou linku?
Prichazite o pfichozi hovory, protoze jste mimo dosah pevného telefonu?
Vyfizujete ¢asto hovory zdkaznikd, které vyzaduji zadavani informaci do rlznych aplikaci?

Tyto aplikace rodiny AleFIT Sluzby umozni
spole¢né s Cisco Unified Communications
zvysit a zlepSit vykon telefonniho systému:

« AleFIT Callwaiting
« AleFIT Osobni asistent
« AleFIT Pop-up
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Rodina aplikaci AleFIT Sluzby v bodech:

efektivni spréva pfichozich hovor(,
zajisténi pfijeti kazdého pfichoziho hovoru,
zobrazeni informaci o volajicim,

vytvareni casové omezenych

a podminénych pravidel pro pfichozi
hovory,

filtrovani hovor( na zakladé pravidel.



AleFIT Sluzby ALEFNULA

Rodina aplikaci AleFIT Callwaiting je aplikace, kterd efektivné pravidel neni nutné nikomu sdélovat pfistup
AleFIT Sluzby spravuje interni i externi pfichozi hovory a za- do telefonniho systému a mlze ho délat
jisti tak pfijem kazdého hovoru, i kdyz je linka kdokoliv, kdo mé pfistup do aplikace. Aplikace
obsazena. Zakaznici tak maji moznost se Vam je zcela samostatnéa a nabizi uzivateldm
vzdy dovolat. pfijemné a intuitivni rozhrani.
Jestlize zadkaznik vola na jiz obsazenou linku,
je mu automaticky prehrdna zprava, zZe je linka AleFIT Pop-up poslouzi velmi dobfe tém,
obsazena a je zafazen do fronty. Automaticky ktefi sice nejsou soucasti kontaktniho centra,
se mlze prehrdvat hudba, rlizné reklamni ale vyfizuji denné mnoho hovord, které musi
spoty, aktudlni promo akce aj. Zaroven je nasledné zadéavat do interniho systému.
volany informovéan o dal$im pfichozim hovoru Aplikace ve verzi standard na zakladée
zobrazenim hlasky na displeji, rozsvicenim LED pfichoziho hovoru otevird pfedem definova-
svétla nebo pfehranim zvukového signalu. nou aplikaci (napf. okno prohlizece).
Verze profesional nabizi v pfipadé pfichoziho
AleFIT Osobni asistent je aplikace, ktera hovoru zobrazeni pop-up okna v oznamovaci
umozni vytvaret pravidla v rdmci externich oblasti.
pfichozich volani. Jednou z moznosti je tzv. Do okna jsou doplnény dostupné informace
~prepadavani“ hovorl na zakladé hodiny, o volajicim véetné napf. odkazu pro otevieni
dne nebo telefonniho Cisla volajiciho. Dale je interniho systému, hovor Ize pomoci tlacitek
mozné nastavit pfijimani pouze preddefino- pfijmout, pozdrzet nebo ukoncit. Vzhled oken
vanych hovor( a pfesmérovani véech ostatnich je upravitelny a mGze se liit v zavislosti na
na jiné telefonni cislo. zafazeni uzivatele do skupiny. UzZivatel si
AleFIT Osobni asistent zajistuje tyto funk- také mdze vybrat maskovani svého ¢isla pro
cionality diky vyuziti informaci z Cisco Unified odchozi hovor a zobrazit tak volanému napf.
Communications Manageru. Pro nastaveni mobilni ¢islo misto pevné linky.
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Pfichozi hovor z 1802 Pravé hovofite s 1802
Volajici: Karel Novak Volajici: Karel Novak
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Dalsi moznosti

Aplikace rodiny AleFIT Sluzby mohou byt doplnény dal$imi feSenimi z rodiny aplikaci
AleFIT Bezpecnost, AleFIT Zpravy nebo AleFIT Kontakty. Pouzivani Cisco IP telefonie je diky
AleFIT aplikacim jednodussi, pohodIngjsi a pfindsi Usporu nakladd. Diky tomu je napliovana myslenka
Cisco Unified Communications feSeni — urychlit a zefektivnit proces komunikace.
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